
া: ১ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ১৫, ২০১৯

অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়

মািসক অজন িতেবদন

২০১৮-১৯ (লাই - সের)



া: ২ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ১৫, ২০১৯

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
অজন

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%



া: ৩ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ১৫, ২০১৯

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
অজন

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
রাজ আহরণ
জারদারকরণ

৫৫

[১.১] রাজ লমাা অজন।

[১.১.১] আহিরত ভাট
কা
টাকা

১২ ১১০০০০ ১০৬০০০ ১০২৫০০ ৯৯০০০ ৯৬০০০ ৯২২৬.৭৬

[১.১.২] আহিরত 
কা
টাকা

১২ ৮৪০০০ ৮১০০০ ৭৮৫০০ ৭৫৫০০ ৭২০০০ ১৫৬৮২.৫৫

[১.১.৩] আহিরত আয়কর
কা
টাকা

১২ ১০২২০১ ৯৮৬০০ ৯৫০০০ ৯১৭০০ ৮৮০০০ ১৩১৪৫.১১

[১.১.৪] আহিরত অা কর (নন
িডিশয়াল া িবয়)

কা
টাকা

২ ৪৫০০ ৪৪০০ ৪৩০০ ৪১৫০ ৪০০০ ৬৮১.৪৬

[১.২] দিশ ত রাজ আদােয়র
সােথ জারী িহসােবর সময়
সাধন

[১.২.১] অধ -বািষ ক সময় সাধন তািরখ ১ ২০-০৩-২০১৯ ৩০-০৩-২০১৯ ১০-০৪-২০১৯ ২০-০৪-২০১৯ ২৮-০৪-২০১৯

[১.২.২] বািষ ক সময় সাধন তািরখ ১ ২০-০৯-২০১৮ ৩০-০৯-২০১৮ ১৫-১০-২০১৮ ২১-১০-২০১৮ ৩১-১০-২০১৮

[১.৩] মাঠ অিফসসহ পিরদশ ন [১.৩.১] দািখলত িতেবদন সংা ১ ২৩৫০ ২৩৪৫ ২৩৪০ ২৩৩৫ ২৩৩০ ৫৯৮

[১.৪] অিভেযাগ ও গােয়া তের
িভিেত অসান কায ম

[১.৪.১] দােয়রত মামলা সংা ১ ৩৫০০ ৩০০০ ২৭০০ ২৫৬৯ ২৫৬০ ৫৮৪

[১.৫] মামলা থেক রাজ আদায় [১.৫.১] আদায়ত রাজ
কা
টাকা

১ ৯৫০ ৯২৫ ৯০০ ৮৯৭ ৮৫০ ১০১

[১.৬] উৎেস কর কতন মিনটিরং [১.৬.১] পিরবীিত িতান সংা ১ ১৬৫০০ ১৬৪০০ ১৬৩০০ ১৬২৭৯ ১৬২৫০ ৫৪৫০

[১.৭] িরটান  দািখলকারী করদাতার
সংা িকরণ

[১.৭.১] িরটাণ  দািখেলর হার
শতকরা
হার

২ ২৩ ২২ ২১ ২০ ১৯ ১৭.৬

[১.৮] িবচারাধীন মামলাসহ ত
িনিকরণ

[১.৮.১] আপীল মামলা িনি
শতকরা
হার

২ ১৫.০০ ১৪.৫০ ১৪.০০ ১৩.৫০ ১৩.০০ ৩২.৬১

[১.৯] করদাতাগণেক িবক িবেরাধ
িনি পিত হেণ উুকরণ

[১.৯.১] িবেরাধ িনি সংা ২ ২৩৫ ২৩০ ২২৫ ২২০ ২১০ ৪৩

[১.১০] অিবতিকত বেকয়া কর
আদায় রািতকরণ

[১.১০.১] আদায়ত বেকয়া
শতকরা
হার

২ ২৭.০০ ২৬.০০ ২৫.৫০ ২৫.০০ ২১.০০

[১.১১] িরটাণ  পরীাকরণ [১.১১.১] িরটাণ  পরীা
শতকরা
হার

১ ৮.০ ৭.৭৫ ৭.৫০ ৭.২৫ ৭.০০

[১.১২] পা িয়াের অিডট [১.১২.১] অিডটত মামলার সংা সংা ১ ১৪০ ১৩৬ ১৩৩ ১৩০ ১২৬ ৬৮০

[১.১৩] জিরপ কায ম [১.১৩.১] করদাতা ি
সংা
(ল)

১ ৮.৫০ ৮.৪০ ৮.৩০ ৮.২২ ৮.২০ ১৩৯৯৯২



া: ৪ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ১৫, ২০১৯

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
অজন

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

২

রাজ ও সয়
শাসেনর
আিনকায়ন ও
করদাতা
বাবকরণ

১০

[২.১] ি ও ইেলকিনক
িমিডয়ায় িবাপন/অান চার

[২.১.১] িবাপন/অান চার সংা ১ ৫৪৫ ৫৪০ ৫৩৫ ৫৩০ ৫২৫ ১৬৪

[২.২] সবা হীতােদর চিলত
আইেন তােদর অিধকার ও দািয়
সেক সক ধারণা দওয়ার
িনিম িনয়িমত িমথিয়া/
যাগােযাগ াপন

[২.২.১] অিত সভা/যাগােযাগ সংা ১ ১২০০ ১১৭০ ১১৫০ ১১৩০ ১১২৫ ৪১৪

[২.৩] সবা কের মােম
করদাতা সবা িকরণ

[২.৩.১] সবা হণকারীর সংা
সংা
(ল)

১ ৪৪.৪৫ ৪০.০০ ৩৫.০০ ৩০.০০ ২৭.০০ ১২.৩

[২.৪] অনলাইেন আয়কর িরটাণ 
দািখল

[২.৪.১] অনলাইেন আয়কর িরটাণ  দািখেলর
সংা

সংা ১ ৭০০০০ ৬৩০০০ ৫৬০০০ ৪৯০০০ ৪২০০০ ২৯১৫৮১

[২.৫] ই-আইএন রিজেশন
পিত

[২.৫.১] রিজেশন/িরেরিজেশনত ই-
আইএন

সংা
(ল)

১ ৮.০০ ৭.০০ ৬.০০ ৫.০০ ৪.৫০ ১.৩৮

[২.৬] ই-পেম পিত [২.৬.১] রাজ আদায়
কা
টাকা

১ ৭০.০০ ৬৯.০০ ৬৮.০০ ৬৭.৫০ ৬৭.০০ ০.২

[২.৭] এাসাইডা ওয়া পিতর
সসারণ

[২.৭.১] এাসাইডা ওয়াের অধীেন ল
 বর (মাট ২৯)

সংা ১ ৭ ৬ ৫ ৪ ৩ ০

[২.৮] কম কতা-কম চারীেদর
িশণ দান

[২.৮.১] িশণ দান সংা ১ ৩০০০ ২৯০০ ২৮০০ ২৭৫০ ২৭০০

[২.৯] কম কতা-কম চারীেদর
রার দােনর মােম কােজ
উুকরণ

[২.৯.১] রার দান সংা ০.৫ ৫৩০ ৪০০ ৩০০ ২১৫ ২০০

[২.১০] অনলাইেন ভাট রিজেশন
স

[২.১০.১] অনলাইেন ভাট রিজেশেনর
সংা

সংা
(ল)

০.৫ ৬.৫ ৬.৩৫ ৬.১৫ ৬.০০ ৫.৭৫ ০.৩৩

[২.১১] জাতীয় সয় অিধদেরর
আিনকায়ন ও সসারণ

[২.১১.১] জাতীয় সয় অিধদর
সসারেণর উোগ হণ

তািরখ ০.৫ ৩১-১২-২০১৮ ৩১-০১-২০১৯ ২৮-০২-২০১৯ ৩১-০৩-২০১৯ ৩০-০৪-২০১৯

[২.১১.২] জাতীয় সয় ীেমর লনেদন
কায ম িডিজটালাইেজশেনর উোগ হণ

তািরখ ০.৫ ৩১-১২-২০১৮ ৩১-০১-২০১৯ ২৮-০২-২০১৯ ৩১-০৩-২০১৯ ৩০-০৪-২০১৯



া: ৫ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ১৫, ২০১৯

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
অজন

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

৩
জাতীয় সয়
িেমর মােম
সয় আহরণ

৬

[৩.১] জাতীয় সয় িেমর
মােম ঘাটিত বােজেট অথ ায়ন

[৩.১.১] অথ ায়েনর পিরমাণ
কা
টাকা

৪ ২৬১৯৭ ২৫০০০ ২৪০০০ ২৩০০০ ২২০০০ ৯০৫৭.২৪

[৩.২] বাংলােদশ াংক, তফিসলী
াংক, ডাকঘর ও সয় অিফসসহ
কেহাারেদর সােথ সময়
সাধন

[৩.২.১] মািসক সময় সভাসহ
কেহাারেদর সােথ সভার আেয়াজন
করা

সংা ০.৫ ৪ ৩ ২ ১

[৩.২.২] বািষ ক িতেবদন কাশ তািরখ ০.৫ ৩১-১২-২০১৮ ৩১-০১-২০১৯ ২৮-০২-২০১৯ ৩১-০৩-২০১৯ ৩০-০৪-২০১৯

[৩.৩]  আেয়র জনেগাীেক
সেয় উুকরেণর লে চার
কায ম পিরচালনা

[৩.৩.১] দশাপী সয় অিভযান/সয়
সাহ পালন

সংা ০.৫ ৬৪ ৬০ ০

[৩.৩.২] সয় ীেমর িবিধমালা-নীিতমালা
িবষয়ক িশণ

জন ০.৫ ৯৫০ ৯০০ ৮৫০ ৮০০ ৭৫০ ১৩৩

৪
আইন ণয়ন ও
িবিধ-িবধান
হালনাগাদকরণ

৪

[৪.১] নন কামস আইন ণয়ন
[৪.১.১] নন কামস আইন ণয়ন
সকরণ

তািরখ ১ ০১-০৬-২০১৯ ১৫-০৬-২০১৯ ২০-০৬-২০১৯ ২৫-০৬-২০১৯ ৩০-০৬-২০১৯ ০৩-১০-২০১৮

[৪.২] কামস আইন সংা
িবিধমালা ণয়ন

[৪.২.১] কামস আইন সংা িবিধমালা
ণয়ন ও হালনাগাদকরণ

তািরখ ১ ০১-০৬-২০১৯ ১৫-০৬-২০১৯ ২০-০৬-২০১৯ ২৫-০৬-২০১৯ ৩০-০৬-২০১৯

[৪.৩] নন আয়কর আইন ণয়ন [৪.৩.১] আয়কর আইন ণয়ন সকরণ তািরখ ১ ০৩-০৬-২০১৯ ১৫-০৬-২০১৯ ২০-০৬-২০১৯ ২৫-০৬-২০১৯ ৩০-০৬-২০১৯

[৪.৪] নন আয়কর আইন সংা
িবিধমালা ণয়ন

[৪.৪.১] আয়কর আইন সংা িবিধমালা
ণয়ন ও হালনাগাদকরণ

তািরখ ১ ০৩-০৬-২০১৯ ১৫-০৬-২০১৯ ২০-০৬-২০১৯ ২৫-০৬-২০১৯ ৩০-০৬-২০১৯



া: ৬ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ১৫, ২০১৯

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
অজন

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

কায পিত,
কম পিরেবশ ও
সবার
মােনায়ন

১০

[এম.১.১] মণালয়/িবভােগ ই-
ফাইিলং পিত বাবায়ন

[এম.১.১.১]  ডের মােম হীত
ডাক ই-ফাইিলং িসেেম আপেলাডত

% ১ ৮০ ৭০ ৬০ ৫৫ ৫০

[এম.১.১.২] ই-ফাইেল নিথ িনিত
**

% ১ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০

[এম.১.১.৩] ই-ফাইেল প জারীত
***

% ১ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০

[এম.১.২] মণালয়/িবভাগ
কক অনলাইন সবা চা করা

[এম.১.২.১] নতম এক নন ই-
সািভ স চাত

তািরখ ১ ১৫-০১-২০১৯ ১৭-০২-২০১৯ ৩১-০৩-২০১৯ ৩০-০৪-২০১৯ ৩০-০৫-২০১৯

[এম.১.৩] মণালয়/িবভাগ
কক উাবনী উোগ/
উয়ন ক (SIP) বাবায়ন

[এম.১.৩.১] ডাটােবজ অযায়ী নতম
 নন উাবনী উোগ/ উয়ন
ক চাত

তািরখ ১ ১১-০৩-২০১৯ ১৮-০৩-২০১৯ ২৫-০৩-২০১৯ ০১-০৪-২০১৯ ০৮-০৪-২০১৯

[এম.১.৪] িত শাখায়
িবনেযা নিথর তািলকা
ণয়ন ও িবন করা

[এম.১.৪.১] িবনেযা নিথর তািলকা
ণীত

তািরখ ০.৫ ১০-০১-২০১৯ ১৭-০১-২০১৯ ২৪-০১-২০১৯ ২৮-০১-২০১৯ ৩১-০১-২০১৯

[এম.১.৪.২] ণীত তািলকা অযায়ী
িবনত নিথ

% ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

[এম.১.৫] িসেজস চাট ার
বাবায়ন

[এম.১.৫.১] হালনাগাদত িসেজস
চাট ার অযায়ী দ সবা

% ১ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬০ ৫০

[এম.১.৫.২] সবাহীতােদর মতামত
পিরবীণ বা চাত

তািরখ ১ ৩১-১২-২০১৮ ১৫-০১-২০১৯ ০৭-০২-২০১৯ ১৭-০২-২০১৯ ২৮-০২-২০১৯

[এম.১.৬] অিভেযাগ িতকার
বা বাবায়ন

[এম.১.৬.১] িনিদ  সমেয়র মে
অিভেযাগ িনিত

% ০.৫ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০

[এম.১.৬.২] অিভেযাগ িনির িবষেয়
অিভেযাগকারীেক অবিহতকরণ

% ০.৫ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০

[এম.১.৭] িপআরএল র ২
মাস েব  সংি কম চারীর
িপআরএল ও  নগদায়নপ
জারী করা

[এম.১.৭.১] িপআরএল আেদশ
জারীত

% ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ - -

[এম.১.৭.২]  নগদায়নপ জারীত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ - -



া: ৭ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ১৫, ২০১৯

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
অজন

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.২

আিথ ক ও
সদ
বাপনার
উয়ন

৮

[এম.২.১] অিডট আপি িনি
কায েমর উয়ন

[এম.২.১.১] িপীয় সভায় িনির
জ পািরশত অিডট আপি

% ০.৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০

[এম.২.১.২] অিডট আপি িনিত % ০.৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০

[এম.২.২] াবর ও অাবর
সির হালনাগাদ তািলকা
ত করা

[এম.২.২.১] াবর সির তািলকা
হালনাগাদত

তািরখ ০.৫ ০৩-০২-২০১৯ ১৭-০২-২০১৯ ২৮-০২-২০১৯ ২৮-০৩-২০১৯ ১৫-০৪-২০১৯

[এম.২.২.২] অাবর সির তািলকা
হালনাগাদত

তািরখ ০.৫ ০৩-০২-২০১৯ ১৭-০২-২০১৯ ২৮-০২-২০১৯ ২৮-০৩-২০১৯ ১৫-০৪-২০১৯

[এম.২.৩] বােজট বাবায়েন
উয়ন

[এম.২.৩.১] বােজট বাবায়ন
পিরকনা (Budget
Implementation Plan)
ণীত

সংা ০.৫ ১ - - - -

[এম.২.৩.২] মািসক বােজট
বাবায়ন িতেবদন দািখলত

সংা ০.৫ ৪ ৩ - - -

[এম.২.৪] বািষ ক উয়ন
কম িচ বাবায়ন

[এম.২.৪.১] বািষ ক উয়ন কম িচ
বাবািয়ত

% ২ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১.০৫

[এম.২.৫] বািষ ক য়
পিরকনা বাবায়ন

[এম.২.৫.১] য় পিরকনা বাবািয়ত % ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০

[এম.২.৬] অবত/অেকেজা
যানবাহন িবমান নীিতমালা
অযায়ী িনিকরণ

[এম.২.৬.১] িনিত % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০

[এম.২.৭] বেকয়া িবৎ িবল
পিরেশাধ করা

[এম.২.৭.১] িবৎ িবল পিরেশািধত % ১ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০

[এম.২.৮]  পেদর িবপরীেত
িনেয়াগ দান

[এম.২.৮.১] িনেয়াগ দানত % ১ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৪০



া: ৮ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ১৫, ২০১৯

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
অজন

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.৩

জাতীয়
াচার
কৗশল ও ত
অিধকার
বাবায়ন
জারদারকরণ

৪

[এম.৩.১] জাতীয় াচার
কম পিরকনা ও পিরবীণ
কাঠােমা বাবায়ন ****

[এম.৩.১.১] িনধ ািরত সমেয় মািসক
িতেবদন দািখলত

সংা ১ ৪ ৩ - - - ১

[এম.৩.১.২] জাতীয় াচার
কম পিরকনা ও পিরবীণ কাঠােমায়
অ  লমাা বাবািয়ত

% ১ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ৯০

[এম.৩.২] ত বাতায়ন
হালনাগাদকরণ

[এম.৩.২.১] মণালয়/িবভােগর সকল
ত ও অনলাইন সবা ৩৩৩ সহ ত
বাতায়েন সংেযািজত

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - -

[এম.৩.৩] মণালয়/িবভােগর
বািষ ক িতেবদন ণয়ন ও
কাশ

[এম.৩.৩.১] বািষ ক িতেবদন
ওেয়বসাইেট কািশত

তািরখ ১ ১৫-১০-২০১৮ ২৯-১০-২০১৮ ১৫-১১-২০১৮ ২৯-১১-২০১৮ ১৩-১২-২০১৮



া: ৯ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ১৫, ২০১৯

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
অজন

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.৪

বািষ ক
কম সাদন
ি বাবায়ন
জারদারকরণ

৩

[এম.৪.১] অধীন দর/সংার
সে ২০১৮-১৯ অথ বছেরর
বািষ ক কম সাদন ি ার
ও ওেয়বসাইেট আপেলাড

[এম.৪.১.১] ািরত বািষ ক
কম সাদন ি ওেয়বসাইেট
আপেলাডত

তািরখ ০.৫ ২৪-০৬-২০১৮ ২৬-০৬-২০১৮ ২৮-০৬-২০১৮ ০১-১০-২০১৮

[এম.৪.২] ২০১৭-১৮ অথ বছেরর
বািষ ক কম সাদন ির
ায়ন িতেবদন মিপিরষদ
িবভােগ দািখল

[এম.৪.২.১] ায়ন িতেবদন
দািখলত

তািরখ ০.৫ ১৯-০৮-২০১৮ ২৭-০৮-২০১৮ ২৯-০৮-২০১৮ ০৩-০৯-২০১৮ ০৫-০৯-২০১৮ ১৯-০৮-২০১৮

[এম.৪.৩] দর/সংার ২০১৮-
১৯ অথ বছেরর বািষ ক
কম সাদন ির অধ বািষ ক
ায়ন িতেবদন
পয ােলাচনাে ফলাবতক
(feedback) দান

[এম.৪.৩.১] ফলাবতক
(feedback) দ

তািরখ ১ ৩১-০১-২০১৯ ০৭-০২-২০১৯ ১০-০২-২০১৯ ১১-০২-২০১৯ ১৪-০২-২০১৯

[এম.৪.৪] সরকাির কম সাদন
বাপনা সংা িশণসহ
অা িবষেয়
কম কতা/কম চারীেদর জ
িশণ আেয়াজন

[এম.৪.৪.১] আেয়ািজত িশেণর
সময়

জনঘা
*

১ ৬০ - - - - ০.৮৩

*সামিয়ক (provisional) ত


